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Nossos valores
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Recepção , registro e feedback inicial ao Cliente (i.e.:“reclamação recebida e protocolada ”);

Comunicação aos responsáveis ;

Avaliação detalhada pelos responsáveis e proposta da solução /ação corretiva do problema ;

Implementação da solução /ação corretiva do problema ;

Feedback intermediário e final ao Cliente ou reclamante ;

Arquivo dos processos ; e

Relatório periódico .

1

2

3

4

5

6

7



EQI ©  2026 12Relatório Semestral Ouvidoria EQI Investimentos



EQI ©  2026 13Relatório Semestral Ouvidoria EQI Investimentos

ajuda .eqi.com .br/s/ouvidoria
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Formulário%20para%20contato%20eletrônico:%20ajuda.eqi.com.br/s/ouvidoria
Formulário%20para%20contato%20eletrônico:%20ajuda.eqi.com.br/s/ouvidoria
Formulário%20para%20contato%20eletrônico:%20ajuda.eqi.com.br/s/ouvidoria
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47%

27%
23%

3%

E-mail / Formulário 0800 RDR CVM
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Improcedente s
79%

Procedente s
21%
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5%

8%

87%

0-3 D.U.

4-5 D.U.

6-7 D.U.

8-10 D.U.
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eqi.com.br

instagram.com/eqiinvestimentos

youtube.com/c/eqiinvestimentos

facebook.com/eqiinvestimentos

linkedin.com/company/eqi - investimentos
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http://eqi.com.br/
https://www.instagram.com/eqiinvestimentos/
https://www.youtube.com/@EQIInvestimentos
https://www.facebook.com/eqiinvestimentos
https://www.linkedin.com/company/eqi-investimentos/
https://www.linkedin.com/company/eqi-investimentos/
https://www.linkedin.com/company/eqi-investimentos/
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